Evidencni cislo (¢islo odbéru): /2021

SMLOUVA

o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod

1. Smluvni strany

Néazev / jméno: OBEC PiST

Se sidlem: Opavska 58/2, 747 18 Pist’

IC: 00300560

DIC: CZ00300560

Bank. spojeni: Ceska spotitelna, a.s.

Cislo Gctu: 1855810329/0800

Zastoupena: Bc. Daniel Fichna, starosta obce

Tel: +420 595 055 942 - ekonomické oddéleni
+420 595 055 944 - technické oddéleni

Email: pist@pist.cz

vlastnik a provozovatel vodovodu a kanalizace pro verejnou potrebu (déle jen , provozovatel”)
a

Nazev / jméno:
Adresa majitele:
IC/datum narozent:
E-mail:

Tel.:

(dale jen ,odbératel”)

V pripadé spoluvlastnictvi pozemku nebo stavby jedna odbératel na zakladé plné moci v zastoupeni
ostatnich podilovych spoluvlastnikd. Tato plna moc je nedilnou soucasti této smlouvy.

[ ] ANO [ ]NE

Fakturacni adresa (pokud je odlisSna od adresy odbératele): |:| ANO |:| NE

TAKEUTACNT GOMESA. oottt e e et e e et et e et e et e et e ae e et et et e e et e st e teeseeseasesseaaeseeeeaesseseeseesaeeseennenneenen

Souhlasim v souladu s § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu se zasilanim
danovych dokladt (faktur) elektronicky: [ ] ANO [ I NE

e-mailova adresa:

2. Pripojena stavba nebo pozemek / Odbérné misto

Adresa odbérného mista:
Katastralni Gzemi:
Parcelni cislo(a) napojované nemovitosti:

Pocet trvale pripojenych osob na vodovod a kanalizaci pro verejnou potrebu dle sdéleni odbératele: osob

3. Predmét smlouvy

Provozovatel se zavazuje za podminek této smlouvy odbérateli:
[ 1 dodavat vodu z vodovodu pro vefejnou potrebu
[ ] odvadét odpadni vody splaskovou kanalizaci pro vefejnou potrebu
[] odvadét srazkové vody verejnou (jednotnou) kanalizaci

Splaskovou kanalizaci je myslen také pripojny fad a domovni ¢erpaci stanice (déle jen DCS).
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Odbératel se zavazuje za toto poskytnuté plnéni zaplatit provozovateli za podminek této smlouvy
[]vodné
[ ] stocné

'

(dale jen ,vodné a stocné”).

4. Mnozstvi dodavané vody a odvadéné odpadni vody

4.1. Voda dodavana: vodovodni pfipojkou*
limit dodavané vody: je urcen jmenovitym profilem vodovodni pfipojky a kapacitou vodoméru
Q = 2,5 (m’/h)

[] dle potreb odbératele
L] v mnozstvi maximalné: .......ccceevvveeenene. m?3/rok (uréi provozovatel vodovodu)
4.2. Zpisob zjistovani mnozstvi dodané vody*
[ vodomérem umisténym v(u) nemovitosti: [] sklep
[ ] vodomérna sachta

[] technicka mistnost

[ dle smérnych Cisel ro¢ni potieby vody

4.3. 0dvadéni odpadnich vod: kanaliza¢nim pfipojnym fadem pies DCS*
limit odvadéné vody: je urcen profilem pfipojky

[] dle potreb odbératele
] v mnozstvi maximalné: .................. m?3/rok (uréi provozovatel)
4.4. Zdroje odvadénych odpadnich vod*
[] odbératel vypousti do kanalizace vodu dodanou vodovodem
[] odbératel vypousti do kanalizace vodu z jinych zdroji nez vodovodu:
ZATOJ(): s
MEFENY(E): oottt enes
4.5. Zpusob zjistovani mnozstvi odvadénych odpadnich vod*
[] dle mnozstvi vody dodané do nemovitosti vodovodem (dle Udajd vodoméru)
1 méficim zafizenim odbératele UMIStENYM: .........ccoviviviiiiieiiice e

[ 1 vypoctem dle smérnych Cisel rocni spotreby vody

5. Zpusob fakturace a plateb
5.1. Vyuctovani se provadi fakturou 2x ro¢né.
5.2. Platby vodného a stocného se uskutecnuji*
[] hotové v pokladné obecniho Gradu

[] bankovnim pfevodem



5.3.
5.4.
5.5.
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Fakturace vodného a stocného je provadéna dle platného cenového vymeéru provozovatele.
Splatnost faktury je uvedena na fakture a ¢ini nejvyse 30 dnuii ode dne vystaveni.

Provozovatel neodpovida za skodu a usly zisk vzniklé nespravnym oznacenim platby nebo
nedorucenim platby povérenou osobou.

6. Doba pInéni

Tato smlouva je uzaviena *

] na dobu neurcitou s U¢innosti 0d ......c.ccevvveeeeevveenenn.

L] N@ dODU UICITOU S UCTNNOSTT O ettt ettt et ettt e et et et et e s e et et eeeee e teeaesae et et eeeneen

* prosim oznacte spravnou variantu, pripadné dalsi udaj dopliite

7. Jakost dodavané vody a limity znecisténi odpadnich vod

7.1.

7.2.

7.3.

Voda dodavana odbérateli vodovodem musi splfiovat jakostni ukazatele a pozadavky na zdravotni
nezavadnost pitné vody stanovené zvlastnimi pravnimi predpisy (zejm. zakonem ¢. 258/2000 Sb.
o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonl v platném znéni). V souladu
s prilohou €. 1 vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou
vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni, bude pitna voda dodavana odbérateli
vykazovat vSechny zakonem predepsané limity na jakost pitné vody.

Kvalita odpadnich vod vypousténych do kanalizace musi odpovidat platnym obecné zavaznym
pravnim predpisim a platnému Kanalizacnimu fadu kanalizace pro verejnou potrebu (dale jen
.kanalizacni rad"”) provozovatele, zejména pokud jde o dodrzeni nejvyssi pripustné miry znecisténi,
jejiz limity jsou stanoveny v kanalizacnim radu.

Odbératel uhradi provozovateli jednoznacné prokazané zvysené naklady vynalozené na opatreni
vyvolana prekrocenim dohodnuté, nebo kanalizacnim rfadem stanovené koncentracni a bilancni
hodnoty znecisténi vypousténych odpadnich vod, nebo vypousténim latek, které nejsou odpadnimi
vodami nebo jejichz vniknuti do kanalizace musi byt zabranéno, jakoz i na opatreni potrebna ke
zjisténi téchto skutecnosti. Tim neni dotéeno pravo provozovatele na nahradu skody, vzniklé mu
zvySenim Uplat za vypousténi odpadnich vod do vod povrchovych, uloZzenim pokuty za nedovolené
vypousténi vod nebo zjiného dlvodu, v disledku vyse uvedeného nedovoleného jednani odbératele.

8. Dodaci podminky

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Spolecna ustanoveni

Pravo na dodavku vody vznika uzavienim pisemné smlouvy na dodavku vody, kolaudaci pfipojky
s vyjimkou zvlastnich povoleni (stavebni pfipojka atd.) a uhrazenim zavazkd provozovateli
souvisejicich s jejich zfizenim. Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu
do vodovodni pripojky.

Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem podle
zvlastnich pravnich predpisg.
Cetnost odectd ¢ini zpravidla 1 pololeti. Obdobi ode¢tu, ¢etnost ode¢tl a konkrétni dobu jejich

provedeni stanovuje jednostranné provozovatel.

Pokud neni vodomér v dobé odectu pristupny nebo poskozeny (neméri), je provozovatel opravnén
vyuctovat (vyfakturovat) mnozstvi dodané vody nebo mnozstvi odvedenych odpadnich vod
stanovené (vypoctené) z primérné spotreby za minulé obdobi.
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8.5. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodomeéru. Provozovatel
je povinen do 60 dnl ode dne doruceni zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u autorizované
zkusebny, pficemz odbératel je povinen poskytnout provozovateli k odectu i vyméné vodoméru
nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni oznadmi provozovatel do 14 dni ode dne doruceni
vysledku prezkoudeni pisemné odbérateli. Zadost o prezkouseni neodklada povinnost Ghrady
vyuctovaného vodného a stocného. Neprokaze-li se zavada na vodoméru, uhradi odbératel naklady
spojené s prezkousenim vodoméru u autorizované zkusebny.

8.6. Pravo na odvadéni odpadnich vod vznikd uzavienim pisemné smlouvy na odvadéni odpadnich
vod, uhrazenim zéavazkd provozovateli souvisejicich s jejich zfizenim. Odvedeni odpadnich vod
z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod do DCS.

8.7. Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen v limitech znecisténi a v mnozstvi stanoveném
v kanalizacnim fadu a v této smlouvé. Odbératel je povinen dodrzet ostatni povinnosti stanovené
v kanalizacnim radu.

8.8. Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méri odbératel svym méficim zafizenim, jestlize
to stanovi kanalizacni rad. Umisténi a typ mériciho zarizeni smluvni strany urcily v ¢lanku 4.5. této
smlouvy. Méfici zafizeni podléha uUrednimu ovéreni podle zvlastnich pravnich predpisi a toto
ovérovani zajistuje na své naklady odbératel. Provozovatel je opravnén pribézné kontrolovat
funkcnost a spravnost mériciho zafizeni a odbératel je povinen umoznit provozovateli pristup
k tomuto méricimu zafizeni.

8.9. Ma-li provozovatel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na méficim zafizeni
odpadnich vod, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné
zadosti provozovatele do 30 dnd od doruceni zadosti zajistit prezkouseni méficiho zafizeni
u autorizované zkusebny. Vysledek prezkouseni oznami pisemné odbératel neprodlené
provozovateli. Zadost o prezkouseni neodkladéa povinnost Ghrady vyactovani stoéného.

8.10. Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zcasti spotrebuje bez vypusténi do kanalizace a toto
mnozstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m® za kalendafni rok, mize odbératel provozovatele pozadat
o snizeni objemu odpadni vody prostfednictvim zadosti. Odbératel musi tuto skute¢nost prokazat
certifikovanym méridlem.

8.11. Pokud neni mnozstvi vypousténych odpadnich vod méreno, predpoklada se, Ze odbératel,
ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které odpovida zjisténi
na vodomeéru. Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojd nez z vodovodu a neni-li
mozno zjistit mnozstvi vypousténé odpadni vody mérenim nebo jinym zplUsobem stanovenym
provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi vypousténych odpadnich vod odbornym
vypoctem oveérenym provozovatelem.

8.12. V pripadé, Ze je kanalizace ukoncena Ccistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této
kanalizace odpadni vody pres septiky a dcistirny odpadnich vod. Nedodrzeni této povinnosti
je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

Prava a povinnosti odbératele

8.13. Odbératel je povinen pfi uzavreni smlouvy prokazat vlastnictvi pozemku nebo stavby pripojene
na vodovod nebo kanalizaci a vlastnictvi vodovodni a kanalizacni pripojky zfizené po 1.1.2002.
Vlastnikem vodovodni pfipojky nebo kanalizacni pfipojky zfizené do 31.12.2001, je vlastnik pozemku
nebo stavby pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, neprokaze-li se opak.

8.14. Odbératel je povinen pfi uzavieni smlouvy poskytnout provozovateli potfebnou technickou
dokumentaci zafizeni v souvislosti s dodavkou vody a odvadénim odpadnich vod.



8.15.
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Odbératel je povinen do patnacti dna hlasit vSechny technické, Ucetni, danové, evidencni, majetkové
a pravni zmény v souvislosti se smlouvou.

Odbératel je povinen dbat pravnich predpist a technickych norem vydanych k zajisténi spravné
funkce vnitfniho vodovodu a vnitini kanalizace a fidit se pfi zajistovani funkce vnitfniho vodovodu a
vnitini kanalizace pokyny provozovatele. Provozovatel ma pravo provést prohlidku a kontrolu
odbérného mista, neni-li v rozporu s pravnimi predpisy (technickymi normami). V pfipadé,
Ze technicky stav odbératelova zarizeni neodpovida pravnim predpisim (technickym normam) tak,
Ze mUze zpUsobit pokles nebo kolisani tlaku vody ve vodovodni siti, zpétné vniknuti vody z jiného
zdroje do zafizeni provozovatele, ohrozit zdravi, bezpecnost osob nebo majetek, je povinen
odbératel tyto zavady odstranit.

Odbératel je povinen umoznit provozovateli pristup k vodovodni pfipojce s méfidlem a vsem jeho
komponentim, zejména plomby vodoméru, pfipojnému fadu tlakové kanalizace, DCS a ovladaci
automatice, za ucelem jejich kontroly, Udrzby, opravy ¢i renovace. Dale je povinen chranit je pred
poskozenim a bez zbytecného odkladu oznamit provozovateli jejich zavady. Jakykoliv zasah do
zafizeni bez souhlasu provozovatele je nepfipustny a provozovatel ma pravo jednotlivé Casti zafizeni
zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni
smlouvy. Byla-li nefunkénost vodovodni pfipojky, méfidla, pfipojnému Fadu tlakové kanalizace, DCS
a ovladaci automatiky zptisobena nedostate¢nou ochranou nebo pfimym zasahem odbératele, hradi
Skodu a naklady spojené s vyménou nebo opravou odbératel.

Pokud pfipojka prochazi pred pfipojenim na vodovod nebo kanalizaci pres pozemek, stavbu nebo
pripojku jiného vlastnika (s vyjimkou pozemkd tvoficich verejné prostranstvi), je odbératel povinen
v téchto pripadech zajistit provozovateli pristup k pfipojce, méridlu a vsem jeho komponentim vzdy
po predchozi dohodé.

Odbératel si mize na svij naklad osadit na vnitfnim vodovodu vlastni podruzny vodomér. Odpocet
z podruzného vodomeéru nema vliv na uréeni mnozstvi dodané vody provozovatelem.

Pokud neni uvedeno jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu nebo vypoustét odpadni vody
do kanalizace pouze pro potrebu pripojené nemovitosti véetné potreb osob uzivajici pfipojenou
nemovitost a v souladu se smlouvou. Odbératel neni opravnén dodavat vodu nebo odvadét odpadni
vody svym vodovodnim a kanalizacnim zafizenim dalsim konecnym spotrebiteldm.

Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel povinen zajistit, aby tato Sachta byla pristupna
a odvodnéna.

Odbératel je z hygienickych dlvod{ povinen pred odbérem vody z vodovodu pro verejnou potiebu
provést proplach vodovodni pfipojky vodou v délce 20 - 30 minut, pokud na pfipojené stavbé nebo
pozemku dlouhodobé nebyl realizovan zadny odbér.

Prava a povinnosti provozovatele

Provozovatel je opravnén Udaje uvedené odbératelem ve smlouvé prezkoumat, a to i na misté samém
v predem stanoveném terminu a ma pravo pozadovat zménu smlouvy v souladu se zjisténymi
skute¢nostmi.

Provozovatel je povinen ze svych prostifedkd provadét opravy a udrzbu vodovodnich a kanalizacnich
pripojek ulozenych v pozemcich, které tvori verejné prostranstvi.

Provozovatel je povinen osadit na vodovodni pripojku odbératele vodomér podle technickych
podminek odbéru vody zejména podle vyse primérného a maximalniho prdtoku. Provozovatel na
své naklady provadi jeho osazeni, Udrzbu a vyménu. Provozovatel je povinen oznamit odbérateli
vyménu vodomeéru alespon 5 dni predem, soucasné s vymezenim Casu v rozsahu maximalné 3 hodin,
a to i v pripadé, Ze vodomér je pro provozovatele pfistupny bez Ucasti odbératele, ledaze se
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s odbératelem (vlastnikem) predem telefonicky, emailem, pisemné nebo bezprostredné pri vyméné
vodoméru dohodne jinak. Odbératel a provozovatel se dohodli na tom, Ze vyména vodoméru muze
byt realizovana i bez pritomnosti odbératele, avsak za pfitomnosti odbératelem povérené osoby,
zejména ¢lena domacnosti odbératele nebo jiné osoby uzivajici pfipojenou nemovitost.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod bez
predchoziho upozornéni jen v pfipadech Zivelné pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace, nebo
pfi mozném ohrozeni zdravi lidi nebo majetku. Preruseni nebo omezeni dodavky vody
je provozovatel povinen bezprostiedné oznamit pfislusnym organtim.

Provozovatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod do

doby, neZ pomine divod preruseni nebo omezeni:

a)  pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich,

b)  nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavk(im tak, Ze jakost nebo tlak vody ve
vodovodu muze ohrozit zdravi a bezpecnost osob a zpusobit skodu na majetku,

¢)  neumozni-li odbératel provozovateli, po jeho opakované pisemné vyzvé, pristup k
pripojce nebo zafizeni vnitiniho vodovodu nebo kanalizace,

d)  bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pripojky nebo kanalizacni pripojky,

e)  neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanaliza¢ni pripojce nebo na
vnitfnim vodovodu nebo vnitrni kanalizaci zjisténé provozovatelem vodovodu ve [hdté jim
stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod,

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim podle sjednaného zplsobu Uhrady vodného nebo
sto¢ného po dobu delsi nez 30 dnd.

Preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 8.27 této

smlouvy je provozovatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé preruseni nebo omezeni dodavek

vody nebo odvadéni odpadnich vod

- podle pism. b) az g) alespon 3 dny predem,

- podle pism. a) alespont 15 dn{i pfedem soucasné s oznamenim doby trvani provadéni
planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 8.26
a 8.27 pism. a) této smlouvy je provozovatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo
omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo ndhradni odvadéni odpadnich
vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

Provozovatel je povinen neprodlené odstranit pfiinu preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo
odvadéni odpadnich vod podle odstavce 8.26 a 8.27 pism. a) této smlouvy a bezodkladné obnovit
dodavku vody nebo odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody
nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 8.27 pismen c) az f), hradi naklady s tim spojené
odbératel.

Provozovatel neodpovida odbérateli za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi omezeni
zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi preruseni dodavky elektrické energie, pfri
nedostatku vody nebo z divodu, pro ktery je vlastnik nebo provozovatel vodovodu opravnén
dodavku vody omezit nebo prerusit.

Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem,

b)  bez uzaviené pisemné smlouvy nebo v rozporu s ni,

c¢)  pres vodomeér, ktery v disledku jednani odbératele odbér nezaznamenava,
nebo zaznamenava odbér mensi, nezZ je odbér skutecny,

6
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d)  pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pred poskozenim.

8.33. Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

a) bez uzavrené pisemné smlouvy o odvadéni odpadnich vod nebo v rozporu s ni,

b)  vrozporu s podminkami stanovenymi pro odbératele kanalizacnim radem,

c)  pres méfici zafizeni neschvalené provozovatelem, nebo pres méfrici zafizeni, které
v dlsledku jednani odbératele mnozstvi vypousténych odpadnich vod nezaznamenava, nebo
zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

8.34. Reklamace jakosti a mnozstvi dodané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod v dohodnutém

rozsahu, stanovenym zplisobem a mnozstvi, se fidi ,,Reklamaénim fadem”, ktery je Pfilohou ¢. 2
této smlouvy.

9. Stanoveni ceny pro vodné a stocné a zpusob jejiho vyhlaseni

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Cena pro vodné a cena pro sto¢né je cenou vécné usmeérnovanou dle § 6 zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, v platném znéni. Seznam vécné usmérnovanych cen je kazdorocné zverejnovan v Cenovém
véstniku ministerstva financi. Provozovatel je povinen pfi stanoveni ceny pro vodné a ceny pro stocné
vychazet z obecné zavaznych platnych cenovych predpisa.

Cena pro vodné a cena pro stoCné je stanovena zpravidla na obdobi jednoho roku a jeji vyse
je uvedena v platném ceniku provozovatele, ktery je k dispozici na obecnim uradé nebo na webovych
strankach obce. Na zadost odbératele bude platny cenik vcetné vypoctu ceny pro vodné a ceny pro
stocné predlozen.

Provozovatel je povinen kazdou zménu ceny pro vodné a ceny pro stocné vhodnym zpUsobem
zvergjnit.
Pravo na vodné vznikad vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky. Pravo na sto¢né vznika

okamzikem vtoku odpadnich vod do DCS.

Provozovatel je povinen nejpozdéji do 30. dubna kalendafniho roku zplsobem uvedenym
v provadécim pravnim predpisu zverejnit porovnani vsech polozek vypoctu ceny podle cenovych
predpisl pro vodné a sto¢né a dosazené skutecnosti v predchozim kalendarnim roce.

10. Sankce

10.1. Odbératel zaplati provozovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ jestlize:

- neumozni opravnénemu pracovnikovi provozovatele pristup k méficimu zafizeni, provereni
jeho stavu a radny odecet,

- neprodlené neodstrani prekazky, které znemoznuji odecitani méficich zafizeni, zejména
neprovede opatreni proti zaplavovani prostoru, v némz je mérici zafizeni umisténo,

- nezabezpeci mérici zafizeni proti poskozeni teplotnimi vlivy.

s ve

10.2. Odbératel zaplati provozovateli smluvni pokutu ve vysi 2.000,- K¢ a plnou nahradu skody jestlize:

- je porusena plomba vodomeéruy,
- neopravnéné manipuluje se zafizenim provozovatele nebo vlastnika sité, kterou
provozovatel vodovodu a kanalizace provozuje.

10.3. Provozovatel zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ jestlize:

- neoznami preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle bodu
8.27 pism. b) az g) ve stanovené Ih{té.

10.4. Provozovatel zaplati odbérateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ jestlize:

- nezajisti prezkouseni mériciho zafizeni u autorizované zkusebny do 60 dnli od doruceni
zadosti odbératele a nesdéli pisemné odbérateli vysledek prezkouseni do 14 dni ode dne

doruceni vysledku prezkouseni provozovateli vodovodu.
7
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Smluvni pokuta nenahrazuje pripadnou nahradu skody, ani pokutu udélenou smluvni strané podle
zakona.

Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy ma provozovatel pravo pozadovat od
odbératele rocni Urok z prodleni ve vysi stanovené platnym pravnim predpisem.

11. Zmény a ukonceni smluvniho vztahu

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Smluvni strany se dohodly, Ze pro pfipad, Ze odbératel tuto smlouvu radné neukondi v souvislosti se
zménou vlastnictvi pfipojené nemovitosti (odbérného mista), zanika smlouva dnem, kdy novy vlastnik
pfipojené nemovitosti prokaze provozovateli nabyti vlastnického prava k ni a uzavre novou smlouvu
o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod k témuz odbérnému mistu.

Pokud odbératel hodla ukondit smlouvu, zejména v dusledku prevodu nemovitosti na nového
vlastnika, pficemz dodavka vody a odvadéni odpadnich vod ma pokracovat i nadale, je povinen se
spolu s novym vlastnikem nemovitosti dostavit k provozovateli za Ucelem ukonceni této smlouvy a
uzavreni smlouvy s novym odbératelem. Odbératel pfitom predlozi konecny stav vodoméru k datu
zmény odbératele, jakoz i doklady prokazujici zménu v osobé vlastnika nemovitosti.

Ukonceni odbéru vody (odvadéni odpadnich vod) ohlasi odbératel provozovateli pisemné nejméné
patnact dni predem a umozni provozovateli v tomto terminu pfistup k méficimu zafizeni, uzavériim
a DCS. Ukonéeni odbéru vody (odvadéni odpadnich vod) provede provozovatel na néklady
odbératele. Smluvni vztah trva az do ukonceni smlouvy nebo prevedeni odbéru na jiného odbératele.

Zruseni pfipojky (pokud je to technicky mozné) schvaluje a provadi provozovatel na zadost a naklady
odbératele. Ukonceni smlouvy nebo prevod odbéru vody (odvadéni odpadnich vod) na jiného
odbératele se zpétnou platnosti Ize provést jen s pisemnym souhlasem provozovatele.

Smluvni strany se dohodly, ze pfi jakémkoliv ukonceni této smlouvy je odbératel povinen na své
naklady umoznit provozovateli provést konecny odecet vodomeéru. Pokud bezprostfedné po
ukonceni smlouvy nenabude Ucinnosti obdobna smlouva, vztahujici se k témuz odbérnému mistu, je
odbératel povinen na své naklady umoznit provozovateli také pfipadnou demontaz vodoméru a dalsi
¢innosti nezbytné k ukonceni dodavky vody a odvadéni odpadnich vod.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu urcitou skonci uplynutim sjednané doby. Pred uplynutim
sjednané doby Ize smlouvu ukoncit ze strany provozovatele z dlvodd uvedenych v bodu 8.27 pism.
b) a d) az g) pisemnou vypovédi. Odbératel je opravnén vypovédét smlouvu bez udani divodu. Pro
oba pfipady se sjednava vypovédni Ih(ita v délce 1 mésice, ktera zacina bézet od prvniho dne mésice
nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi druhé smluvni strané, nebo dohodou smluvnich stran.

Platnost smlouvy uzaviené na dobu neurcitou skonci dohodou smluvnich stran nebo vypovédi po
uplynuti vypovédni lhaty. Ze strany provozovatele Ize smlouvu ukoncit pisemnou vypoveédi pouze
z ddvodl uvedenych v bodu 8.27 pism. b) a d) az g). Odbératel je opravnén vypovédét smlouvu
bez udani divodu. Pro oba pfipady Ize zavazek zrusit ke konci kalendarniho ctvrtleti vypovédi
podanou alespon tfi mésice predem.

Smlouva mUze byt zménéna nebo zrusena pouze pisemnou formou.

12. Srazkové vody

12.1.
12.2.

Odbératel vypousti do verejné kanalizace srazkové vody: [ ] ANO [ INE
Vypocet mnozstvi srazkovych vod odvadénych do kanalizace

Roc¢ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m3 = soucet redukovanych ploch v m? krat dlouhodoby
srazkovy normal v m/rok. Dlouhodoby srazkovy normal: 665,3 mm/rok tj. 0,6653 m/rok
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druh plochy plocham? | odtokovy | redukovana
soucinitel plocha

Plocha A - téZce propustné zpevnéné plochy, zastavéné
plochy napf. stfechy s nepropustnou horni vrstvou, asfaltové 09
a betonové plochy, dlazby se zalivkou spar, zdmkové dlazby
Plocha B - propustné zpevnéné plochy, napf. upravené
zpevnéné stérkové plochy, dlazby se Sirsimi sparami 04
vyplnénymi materialem umoznujicim zasakovani

Plocha C - plochy kryté vegetaci, zatravnéné plochy, napr.
sady, hfisté, zahrady, komunikace ze zatraviiovanych a 0,05
vsakovanych tvarnic

Soucet redukovanych ploch
Ro¢ni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m? (soucet redukovanych ploch x 0,6653)

13. Zavérecna ustanoveni

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

V souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd, v platném znéni a Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice
95/46/ES (dale také ,GDPR") provozovatel informuje odbératele o tom, Ze shromazduje, zpracovava
a uchovava osobni Udaje, které se o odbérateli dozvédél v souvislosti s uzavienim této smlouvy a
jejim plnénim. Veskeré podrobné informace o zpracovani, shromazdovani a uchovavani osobnich
udajli odbératele jsou ulozeny u provozovatele.

Prava a povinnosti smluvnich stran, kterad nejsou vyslovné upravena v této smlouvé, se fidi prislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, zakona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech
a kanalizacich pro verejnou potiebu, zakona ¢. 254/2001 Sb., o vodach, zakona ¢. 526/1990 Sb.,
o cenach, zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., kterou
se stanovi hygienické pozadavky na pitnou a teplou vodu a cCetnost a rozsah kontroly pitné vody,
vyhlasky ¢. 428/2001 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro
verfejnou potrebu, vie v platném znéni.

V pfipadé zmény platnych pravnich predpist se budou pravni vztahy vyplyvajici ze smluvniho vztahu
mezi odbératelem a provozovatelem fidit obdobnymi ustanovenimi nové pravni Upravy. V pripadé
zmény zakona 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro verejnou potiebu, v platném znéni,
kterd stanovi povinnost upravit vzajemna prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy odlisné od
dosavadni pravni Upravy, zavazuje se provozovatel a odbératel bez zbytecného odkladu upravit
vzajemna prava a povinnosti tak, aby odpovidala této nové pravni Upravé, a bude-li to zakonem
stanoveno, i uzavienim nové smlouvy.

Smlouva je vypracovana ve 2 stejnopisech s platnosti originalu; odbératel obdrzi jedno vyhotoveni,
druhé vyhotoveni obdrzi provozovatel.

Veskeré pisemnosti souvisejici s plnénim této smlouvy jsou provozovatelem zasilany na posledni ve
smlouvé uvedenou zasilaci adresu odbératele. Za dorucenou se ma i zasilka zaslana odbérateli na
vySe uvedenou adresu a nevyzvednuta adresatem v Ulozni dobé s ucinky doruceni uplynutim
posledniho dne Ulozni doby podle predpisti o provozovani postovnich sluzeb. Za dorucenou se
nepovazuje zasilka, pokud se odbératel nemohl z omluvitelného dlivodu s touto zasilkou seznamit a
o této skutecnosti pisemné informoval provozovatele nejpozdéji do 15 dnl ode dne, kdy se
s dorucovanou zasilkou seznamil nebo mohl seznamit. Odbeératel prohlasuje, ze byl seznamen
s moznosti zmény zasilaci adresy, a to i opakované, v prabéhu trvani této smlouvy.

Smluvni strany vylucuji pfijeti navrhu této smlouvy s dodatkem nebo odchylkou ménici navrh této
smlouvy ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3 zakona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v platném
znéni.
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13.7. Prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy neni odbératel bez predchoziho pisemného souhlasu
provozovatele opravnén postoupit jiné osobé. Zavazky z této smlouvy prechazeji na pravniho
nastupce provozovatele.

13.8. Pozdéji uzaviena smlouva rusi a nahrazuje predchazejici smlouvu, na zakladé které byla dosud
uskutecnovana dodavka vody nebo odvadéni odpadnich vod pro dané odbérné misto.

13.9. Tuto smlouvu schvalila Rada obce Pist’ svym usnesenim ¢. 73/111.4./2021 ze dne 24.05.2021.

13.10. Odbératel prohlasuje, zZe byl pfi uzavirani této smlouvy s jednotlivymi jejimi ujednanimi
provozovatelem v dostateCcném casovém prostoru seznamen a smluvnim ujednanim porozumél.

13.11. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouva byla uzavrena dle jejich pravé a svobodné vile, na dlikaz
Cehoz ji podepisuiji.

Prilohy:

- Priloha €. 1 - VSeobecné pozadavky na seznam latek, které nejsou odpadnimi vodami
- Priloha €. 2 - Reklamacni fad

V Pisti dne: V Pisti dne:

Provozovatel: Odbératel:

Obec Pist’
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Priloha €. 1

SEZNAM LATEK, KTERE NEJSOU ODPADNIMI VODAMI:

Zvlast nebezpecné latky

a)
b)
Q
d)
e)
f)

9)
h)

organohalogenové slouceniny a latky, které mohou ve vodnim prostiedi takové slouceniny tvorit
organofosforové slouceniny

organocinové slouceniny

latky vykazujici karcinogenni, mutagenni nebo teratogenni vlastnosti

rtut’ a jeji slouceniny

kadmium a jeho slouceniny

persistentni mineralni oleje a uhlovodiky ropného plvodu

persistentni syntetické latky, které se mohou vznaset, zlstavat v suspenzi nebo klesnout ke dnu
a mohou tak ovlivnit jakéhokoliv uzivani vod

Odpadni vody s obsahem zvlast nebezpecné latky lze do kanalizace pro vefejnou potiebu vypoustét
jen s povolenim vodopravniho ufadu.

Nebezpecné latky

a)

d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

metaloidy, kovy a jejich slouceniny (napf.: zinek, selen, cin, vanad, méd, arzen, baryum, kobalt, nikl, antimon,
beryllium, thalium, chrom, molybden, bor, telur, olovo, titan, uran nebo stfibro)

biocidy a jejich derivaty neuvedené v seznamu zvlast’ nebezpecnych latek

latky, které maji Skodlivy Ucinek na chut nebo na vlni produktd pro lidskou potfebu pochéazejici z vodniho
prostredi a slouceniny majici schopnost zvysit obsah téchto latek ve vodach

toxické nebo persistentni organické slouceniny kiemiku a latky, které mohou zvysit obsah téchto sloucenin ve
vodach

elementarni fosfor a anorganické slouceniny fosforu

nepersistentni mineralni oleje a nepersistentni uhlovodiky ropného plvodu

fluoridy

latky, které maji nepfiznivy Ucinek na kyslikovou rovnovahu, zejména amonné soli a dusitany

kyanidy

sedimentovatelné tuhé latky, které maji nepfiznivy Ucinek na dobry stav povrchovych vod

Ostatni nespecifikované latky

a)

b)
Q)

d)
e)

f)
9)
h)
i)
J)
k)
1)

radioaktivni, infekcni a jiné latky ohroZujici zdravi nebo bezpecnost obsluhy stokové sité, popfipadé
obyvatelstva nebo latky zplsobujici nadmérny zapach

latky narusujici material stokové sité nebo technologii Cistirny odpadnich vod

latky zplsobujici provozni zavady nebo poruchy v pritoku stokové sité nebo ohrozujici provoz Cistirny
odpadnich vod

horlavé a vybusné latky, popfripadé latky, které smisenim se vzduchem nebo vodou tvori vybusné, dusivé nebo
otravné smési (barvy, rozpoustédla, fedidla)

latky jinak nezavadné, ale které smisenim s jinymi latkami, které se mohou v kanalizaci vyskytnout, vyvijeji
jedovaté latky

trvale ménici barevny vzhled vycisténé odpadni vody

pesticidy, jedy, omamné latky a ziraviny (koncentrované Cistici prostredky, odlakovace apod.)

soli, pouzité v idobi zimni Udrzby komunikaci, v mnozstvi pfesahujicim 300 mg v jednom litru vody

pevné odpady, vcetné vodni suspenze z domovnich drti¢d odpadd (odbératelé nesméji na vnitfni kanalizaci
osazovat kuchynské drtice odpad)

pevné predméty (zejména hadry, plasty, lahve, rlizné obaly, plechovky, provazy, hygienické pomucky apod.)
koncentrované jedlé oleje nebo tuky (zejména fritovaci oleje apod.)

latky, které jsou produkty z rostlinné a Zivocisné vyroby (silazni stéavy, statkové hnojiva, komposty)

m) provozovatelem neschvalené pfipravky pro chemické nebo enzymatické ¢isténi potrubi a lapacd tukd

Veskeré tyto latky nejsou odpadnimi vodami a jejich vniknuti do verejné kanalizace musi byt zabranéno.
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Priloha €. 2
strana1z3

REKLAMACNI RAD
I. Obecna ustanoveni

1) Obec Pist, jako vlastnik a provozovatel siti a zafizeni pro dodavku pitné vody z obecniho vodovodu a odvadéni
odpadnich vod verejnou kanalizaci (dale jen provozovatel) vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pism. g., zdkona ¢. 274/2001
Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu v platném znéni reklamacni fad.

2) Reklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim
dodavky vody a odvadéni odpadnich vod. Dale stanovuje zpUsob a misto jejich uplatnéni véetné narokd odbératele
vyplyvajicich z odpovédnosti provozovatele.

3) Reklamacdni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci, které se
uskutecnuji na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8 odst. 6 zakona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni.

Il. Rozsah odpovédnosti
Odbératel ma pravo uplatnit vii¢i provozovateli odpovédnost za vady a reklamaci:

1) u dodavky pitné vody:
a) na jakost dodavané pitné vody
b) na mnozstvi dodané pitné vody
¢) na spravnost chodu vodoméru
d) souvisejici sluzby s dodavkou vody

2) u odvadéni odpadnich vod
a) na odvadéni odpadnich vod stanovenym zplsobem
b) na mnozstvi odvadénych odpadnich vod
¢) na mnozstvi odvadénych srazkovych vod
d) souvisejici sluzby s odvadénim odpadnich vod

3) na vyuctovani souvisejici s body 1) a 2)

lll. Misto a forma uplatnéni reklamace
1) Zpusob podani reklamace

a) osobné na obecnim Ufadé na adrese Opavska 58/2, 747 18 Pist, a to v provoznich hodinéch uvedenych na
strankach www.pist.cz

b) pisemné na adresu sidla Obce Pist, Opavska 58/2, 747 18 Pist’

c) elektronickou postou na adresu pist@pist.cz nebo cov@pist.cz

d) telefonicky uplatnit pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo zavady v odvadéni
odpadnich vod, v jejimz disledku mize dojit bezprostiedné ke Skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob,
tel. 595 055 944, mob. 736 773 204, nebo Pohotovostni sluzba (mimo pracovni dobu): mob. 778 970 101

2) Reklamace musi obsahovat

a) jméno a pfijmeni odbératele, popf. obchodni jméno odbératele

b) adresu odbératele, kontaktni idaje odbératele (tel., mob., e-mail)

) cislo platné smlouvy na dodani vody a odvadéni odpadnich vod

d) cislo odbérného mista nebo adresu mista odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod
pro uplatnéni reklamace, popis vady a reklamace

e) datum podani

Uvedené Udaje jsou nezbytné u viech zplisobl podéani reklamace.

V pfipadé reklamace neobsahujici potfebné Udaje, bude odbératel vyzvan k doplnéni téchto Udajl, a to do 7 kalendarnich
dnd. Pokud tak ve stanovené IhGté neucini, ma se za to, ze je reklamace bezpredmétna.
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IV. Zpuasob a lhity pro vyfizeni reklamace

Provozovatel je povinen zajistit prevzeti reklamace. V pfipadé, ze neni mozno vyfridit reklamaci ihned na misté jejiho
podani, je provozovatel povinen zajistit jeji vyrizeni a podani pisemné zpravy o zplsobu vyfizeni na adresu odbératele
bez zbytecného odkladu. Reklamace musi byt vyrizena nejpozdéji do 30 dnl od uplatnéni reklamace. Ve slozitych
pripadech, kdy k vyrizeni reklamace je tfeba predlozeni dalSich ukonU (znalecky posudek, odborné vyjadreni atd.)
se lhita prodluzuje o dobu nezbytné nutnou k zajisténi téchto tkond.

Provozovatel je povinen provéfit vsechny zavazné skutecnosti uvadéné odbératelem v reklamaci.

Odbératel je povinen poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi provéfovani a feseni reklamace, zejména je
povinen umoznit pfistup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény v souvislosti s
provérenim jeho funkcnosti, zGcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo timto povéfit jinou osobu, umoznit
pFistup povérenym zaméstnanclim provozovatele do pfipojené nemovitosti za Gcelem provéreni odvadéni odpadnich
vod. Dale je povinen predlozit provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi dodané
pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Postup pfi reklamacnim fizeni:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24
hod. od zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanec obce, zda bude
proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz
provedenych a vyhodnocenych vzorkl vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
kontroly pitné vody dle zakona ¢. 258/2000 Sb. v platném znéni schvaleného orgdnem ochrany vefejného
zdravi. V pfipadé, ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboruy,
pfestoZze mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatele predlozen prehled vysledk( rozbord vzorkd vody
v dané lokalité s tim, Ze tyto splhovaly hygienické pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou ¢&. 252/2004
Sb. a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady
na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody. Odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel za
pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby na odbérném misté, kterého se reklamace tyka. Soucasné
provozovatel zajisti rozbor odebrané vody v akreditované laboratofi.

b) Na zakladé reklamace mnozstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybrnovana funkénost
vodoméru a spravnost méreni, zajisti provozovatel ve |hité do 3 pracovnich dnd od podani reklamace
provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.
Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho opisu stavu vodoméru a
porovnani zjisténych Udajl s udaji o odbérném misté vedeném provozovatelem.

c) V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z dlivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané pitné
vody vodomérem, zajisti provozovatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve IhGté do 30 dni od jejiho
doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami provozovatel
neprodlené pisemné odbérateli. U reklamace kone¢ného stavu na vodoméru pfi jeho vyméné je nutno podat
reklamaci ihned pfi demontazi vodoméru, pozdéji neni z technickych dlvodu reklamace mozna.

d) Odbératel dle § 16 odst. 4 z&kona €. 274/2001 Sb. mé pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku
vodoméru na misté instalace, a to nezavislym méridlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym
vodomérem na potrubi vnitiniho vodovodu pred jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede
za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud
to vnitfni vodovod umoznuje.

e) Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pfipousti zvlastni pravni predpis (zékon ¢. 505/1990 Sb., vyhlaska ¢. 334/2000
Sb.), vodomér se povazuje za nefunkcni a pfi stanoveni mnozstvi dodavané vody pro vyporadani pfipadné
reklamace, v¢. nakladd spojenych s prezkousenim a vyménou vodoméru se postupuje § 17 odst. 4 zakona ¢.
274/2001 Sb.

- opravnéna reklamace (vodomér nespliiuje pozadavky stanovené zvlastnim predpisem), naklady
spojené s vyménou a prezkousenim hradi provozovatel

- neopravnéna reklamace (vodomér spliiuje pozadavky stanovené zvlastnim predpisem), naklady
spojené s vyménou a prezkouseni hradi odbératel
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V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti
provozovatel v havarijnich pfipadech neprodlené, v ostatnich pripadech bez zbytecného odkladu do 3 dnd
prosetieni reklamace na misté samém, za pritomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je provozovatel povinen do 30 dnli provérit Gdaje,
na zakladé kterych je mnozstvi stanoveno.

PFi urCovani vyse stocného pomoci ro¢nich smérnych Cisel spotieby vody je povinen odbératel ozndmit zménu
v poctu obyvatel nemovitosti nebo zménu ovliviujici pouziti jiného smérného cisla provozovateli do 7 dnl
ode dne vzniku zmény a radné dolozit. Nejpozdéji, tak mize ucinit do dne vystaveni faktury za obdobi, v némz
nastala predmétnd zména. Na pozdé;jsi reklamace (po vystaveni fakturace) jiz nebude bran zretel a nové
skutecnosti se zohledni az v pfistim zuc¢tovacim obdobi.

Vyuctovani sluzeb obsahujici Udaje, se kterymi odbératel nesouhlasi, je nutno reklamovat ihned po obdrzeni
danového dokladu. Pfi opravnéné reklamaci je provedeno storno danového dokladu a vystaveni opraveného
dokladu s novou IhGtou splatnosti. V pripadé vétsiho mnozstvi vyuctovanych odbérnych mist na danovém
dokladu je nutno provést Uhradu a reklamovana castka je vracena formou rddného dobropisu.

Dle podminek dodavky vody a odvadéni odpadnich vod, které jsou soucasti smluvniho vztahu, je odbératel povinen
nahlasit do 7 kalendarnich dnd veskeré zmény tykajici se odbérného mista. Reklamace z dlivodu nenahlaseni zmény
odbératele je bezpredmétna. Do doby ukonceni odbéru nebo prevedeni odbéru na jiného odbératele odpovida za
vSechny vzniklé zavazky plvodni odbératel.

V. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazéno, ze nespliuje hygienické

2)

3)

pozadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢ 252/2004 Sb., a ktera byla orgdnem ochrany verejného zdravi ve smyslu
zékona ¢. 258/2000 Sb. prohlasena za uzitkovou, mé odbératel pravo na poskytnuti snizeni mnozstvi m3 vodného,
pficemz toto mnozstvi bude stanoveno individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady a dobé jejiho trvani, pokud neni
dohodnuto jinak.

V pfipadé opravnéné reklamace mnozstvi dodané pitné vody bude postupovéno dle § 17 zakona ¢. 274/2001 Sb.,
v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni vody podle § 19 téhoz zakona.

V ostatnich pripadech je provozovatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady opravnénou reklamaci
vyfesit, a to odstranénim zévadného stavu.

VI. Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporti

Pokud odbératel, ktery je spotfebitelem dle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich predpis(,
nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u provozovatele, je opravnén obratit se na Ceskou obchodni inspekci (COI),
jako na subjekt mimosoudniho feseni spotrebitelskych spor(l. Takovy ndvrh mize odbératel podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy uplatnil své pravo, které je predmétem sporu.

Informace lze ziskat na webovych strankach COI: WWW.COIi.cZ

nebo na adrese: Ceska obchodni inspekce

Inspektorat pro Moravskoslezsky a Olomoucky kraj
Provozni 5491/1
722 00 Ostrava - Trebovice
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